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Altaldnos Szerz6dési Feltételek
Egészséglgyiszolgaltatasi szerz6déshez

Hatalyos: 2024. szeptember 01-t0l

A Day Health Kft./Alfa Egészségkozpont Kft., mint Szolgaltatd, valamint a Szolgéltatast igénybe vevd, mint Paciens
(tovabbiakban egyUttesen: Felek) kozott létrejott egészségligyi szolgdltatas nydjtasdra vonatkozdegyedi szerz6désre
amennyiben a Felek {radsban masként nem rendelkeznek a jelen ALTALANOSSZERZODESI FELTETELEK (a tovabbiakban:

ASZF) az irdnyaddak. A jelen ASZF az egyedi szolgéltatdsiszerz8dés részét képezi.

1. Altaldnos adatok, a Szolgéltatd elérhet8ségei:

Aszolgaltatd neve: Day Health Kft.

Székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.

Cégjegyzékszam: 0109301615

Addszam: 26095491-2-41

Képviseld: dr. Babai Ldszlo

Postacim: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.

Telefonszam: +36 70 610 3847

E-mail cim: info@kardiokozpont.hu

A szolgdltaté neve: Alfa Egészségkdzpont Kft.

Székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 66.

Cégjegyzékszam: 0109 175414

Addszam: 24649537-2-41

Képvisel6: dr. Babai Laszlo

Postacim: 1036 Budapest, Lajos u. 66.

Telefonszam: +36 30313 8792

E-mail cim: info@kardiokozpont.hu
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2. Az egyéni szolgaltatasi szerz6dés |étrejotte

A Szolgaltatd és a Paciens az egyedi szolgdltatasi szerz8dést irasban kdti meg. A Szolgaltatd az altala értékesitésre
kertlé egészséglgyi és egyéb, kapcsoldodd szolgdltatdsokat (a tovabbiakban:szolgdltatds) az egyedi szolgéltatasi
szerz6désben és a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelel6en,az itt meghatarozott kereteken belil nydjtja a Péaciens

részére.

A Felek szolgdltatdsi szerz6désbdl eredd jogviszonyara a 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)szabdlyai, a 1997. évi
CLIV. térvény (a tovabbiakban: Egészségligyi tv.), az egyéb vonatkozd jogszabdlyok és szakmai irdnyelvek iranyadoak,
ezek hidnydban a mddszertani Utmutatdban kozzétett szabalyok, szakmai irdnyelvek, mddszertani Utmutatok
hidnyaban pedig aszéles korbenelfogadott szakirodalomban is kdzzétett szakmai kovetelmények toltik ki tartalommal
a létrejottjogviszonyt.

A Szolgdltatd a szolgaltatds nyujtdsdhoz szikséges engedélyekkel, valamint a vonatkozd egészséglgyi targyu
jogszabdlyokban meghatdrozott személyi és targyi feltételekkel rendelkezik. ASzolgdltatd a szolgaltatast az ellatdsban
résztvevektdl elvarhatd gondossaggal, valamint a szakmai és etikai szabalyok, illetve iranyelvek, valamint a hatalyos
jogszabdlyok betartasaval nyujtja.

Szolgaltatd a szolgdltatds nydjtasa soran igénybe veheti harmadik személyek (teljesitési segéd)kozremiikodését, igy
kozrem(ikodd orvosok, alvallalkozok/ megbizottak, valamint egyéb, egészséglgyi alkalmazottak szolgaltatasat.

A korlatozottan cselekv6képes kiskoru Pdciens jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha torvény eltéréen nem
rendelkezik —torvényes képviselSjének hozzajaruldsa és nyilatkozata sztkséges.

3. Az ellatasi folyamat
31 Szolgéltatasi szerz6dés megkétése

A Paciens megérkezését kovetben a recepcidn jogosult az egyedi ,Szolgdltatdsi szerz6dés” -t kitdlteni. A ,Szolgaltatasi
szerz6dés” kitoltése, elfogadasa és megkdtése kotelez6, ennek hidnydbana szolgdltatds igénybevétele nem kezdhetd
meg.

3.2.P4ciens személyazonositdsa

A szolgdltatds igénybevételéhez a Paciens azonositdsahoz szikséges személyazonossag igazolasara szolgalod,
érvényes igazolvanyt a Paciensnek a recepcion kell bemutatnia (pl. személyiigazolvany, Utlevél, vezetdi engedély).
Személyazonossag igazoldsanak megtagaddsa esetén a szolgaltatds igénybevétele nem kezdhet6 meg.

3.3.Adatbevitel, aktivalas

A recepcid a kitdltott, alairt ,Szolgdltatasi szerz6dés” alapjan, a Paciens személyes beazonositasatkdvetben felveszi a
Pdaciens adataitaz egészségligyiadminisztracios rendszerbe, visszatéré Paciensesetén ellendrzi, és szlikség esetén frissiti
az adatokat, majd a Pacienst aktivdlja. A szolgaltatasigénybevételére (egészségligyi elladtdsra) csak aktivalt Paciens
jogosult.

34.Szolgaltatasnyujtasi idépont

A szolgaltatds igénybevétele el§zetes bejelentkezés és id6pontfoglalds utan lehetséges. A szolgaltatd az egészséglgyi
ellatdst megel6zéen telefonon id6pont megerdsitést kér a Pacienstdl. Amennyiben a paciens az altala megadott
telefonszamon nem elérhetd, Ugy a Szolgaltatd a lefoglaltrendelési id6pont torlésére jogosult. A szolgaltatd hdrom
egymast kovetd alkalommal, egymastdllegaldbb 20 perces tévolsagban lévé telefonhivassal igyekszik biztositani az
id6pont megerdsitését.Amennyiben egyik alkalommal sem éri el a Pacienst, Ugy sms-ben értesiti a lefoglalt id6pont
torlésérdl a sikertelen id6pont megerdsités miatt.

Minden jog fenntartva
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A Szolgdltatd a Pacienst az el6re egyeztetett és lefoglalt id6pontban fogadja. A Paciens az el6re egyeztetett kezelésre
illetéleg vizsgdlatra a lefoglalt id6pont el6tt legaldbb 15 perccel koteles megérkezniarendelSbe. Késé Paciens ellatasat
a Szolgaltatd megtagadhatja, a szolgaltatds idejétroviditheti, parhuzamosan a teljes szolgaltatdsi dijat a Pacienstdl
kovetelheti.

A pontos és zokkenEmentes egészségligyi ellatds segitésérdl a Szolgaltatonal elSjegyzési rendszer gondoskodik. Az
el6jegyzett idSpont vallaldsdval a Szolgaltatd biztositja a kért egészségligyi ellataselére egyeztetett id6pontban torténd
elvégzését.

Az el6jegyzési rendszer feltételezi az adott egészségligyi elldtas atlagos iddszikségletét ahhoz, hogy az el6jegyzés
szerint a betegek varakozas nélkil kerlljenek a szakorvosirendel6be. A gondostervezés és a pontos el6jegyzési gyakorlat
betartdsa mellett is el6fordulhat azonban, hogy torlddasalakul ki egyes rendeléseknél. Ez adddhat a tervezettnél
hosszabb id6t igényl6 betegellatasbdl, denem ritka az elGjegyzett id6pontnal késébbi érkezésbbl szarmazd csuszas
sem, amelyet csak a kdvetkezd beteg varakoztatasaval tud a rendszer korrigalni.

3.5.Egészséglgyi ellatas

A Paciens az egészségligyi ellatas nyujtdsa soran tdjékoztatja az orvost, szolgaltatast nydjté ellatészemélyt minden olyan
relevans adatrodl, informaciérdl és korilményrél és tényrél, amely szikségesés indokolt a kortorténet megismeréséhez,
igy kifejezetten, de nem kizadrdélagosan az aldbbiakrél:kordbbi betegségérdl, esetleges mitétek, gydgykezelés, Paciens
altal szedett gydgyszerek, egészségkdrositd kockazati tényezli, egyes gydgyszerek Osszetevivel szembeni
érzékenység.

Az egészséglgyi ellatd - feltéve, ha szakmai kompetencidja és felkésziiltsége alapjan erre jogosult -a hozza forduld pacienst
megvizsgalja. A vizsgalat megdllapitasaitdl fliggben a pacienst elldtja, vagy

- a megfelel§ targyi és személyi feltételek hidnya esetén - a megfelel§ feltételekkel rendelkezé egészségligyi
szolgaltatohoz irdnyitja.

A Szolgdltatd a Paciens kezeléséhez kezelési tervet készithet, melyet megfelel§ indokkal, a Paciensel6zetes tajékoztatdsa
mellett barmikor modosithat.

A javasolt és felirt gydgyszerek rendelése az érvényes szakmai el8irdsoknak, protokolloknak, eljarasrendeknek
megfelelen torténik, a Pacienssel tortént elézetes megbeszélés, felvildgositds ésegyeztetés utan, figyelembe véve a
Pdaciens eddigi korel6zményét, alapbetegségeit azok korlefolyasat, a szovédményeket és az el§zetesen nem vart, de
esetlegesen kialakulé allapotromlast.

3.6.Egészségligyi dokumentacid

A Pdciens az egészséglgyi ellatds dokumentdld Ambuldns lapot, Korlapot, egyéb keletkezd egészséglgyi
dokumentumot alairja, mellyel hozzajarul az egészségiigyi dokumentumra felvett adatok és informacidk Szolgaltatd
altali rogzitéséhez, illetve a rogzitett adatok egészségligyi kezeléscéljabdl torténd kezeléséhez. Az Ambuldns lap egy
példanyat a Paciens kézhez kapja.

A Péciens alairasaval igazolja, hogy az Ambulans lap egy példanyat atvette, annak tartalmat részletesen ismertették
vele, illetve valamennyi betegdokumentacio (végzett vizsgalatok eredményei, el6z6 zardjelentések, adathordozok: CD,
RTG, stb.) részére hidnytalanul dtadasra kerl.

3.7.EgyttmUkodési kotelezettség

A Feleket a szolgaltatasi szerz8dés hatdlya alatt egylttmUikodési kotelezettség terheli. A Paciens koteles a
Szolgéltatéval (a Szolgaltatd orvosaival, alkalmazottaival, az ellatdsban kzremdkodékkel)a szolgaltatas igénybevétele sordn
mindvégig egylttmUkodni. A Pdaciens koteles elldtni a Szolgdltatot a szolgdltatds igénybevételével 6sszefliggben
egészségligyi allapotat érinté valamennyilényegesinformacioval. A kezel6orvos, elldtd egészségligyi szakember a
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Paciens tajékoztatasat ezen informdcidk ismeretében, koriltekintéen, szikség szerint fokozatosan, a Paciens
allapotara és korulményeire tekintettel végzi. Amennyiben a kezelés elvégzéséhez a Paciens irasbeli nyilatkozatavagy
hozzajaruldsaszikséges, ezekhidnyabanaSzolgaltatd aszolgaltatas nyujtasat megtagadhatja.

3.8.Az egészséglgyi ellatas (vizit) lezérasa

Vizitet kdvet6en a Pdciens a kapott dokumentaciéval a recepcidhoz megy. A recepcid ellendrzi, hogy a sziikséges
dokumentumokat kitoltotték-e, valamint szerepel-e rajtuk az aldirds. A recepcid szikségesetén, lehetéleg az orvossal
egyeztetve elGjegyzi a paciens szdmadra a kovetkezd vizit id6pontjat.Az esetleges beutaldk id6pont meghatarozasat a
recepcié egyezteti a Pacienssel és a beutalasi hellyel.

3.9.Vizsgalati eredmények, egészségligyi informacidk telefonos kozlése

A Péciens tudomasul veszi, hogy vizsgalati eredmény, Pacienssel dsszefliggésbe hozhatd egészségligyi informaciok
telefonon térténd bemonddsdra nincs lehetdség. Kivételt képez az életetveszélyeztet§ eltérés, mely esetben a
személyes  adatfelvev6ben  el6zetesen  megadott  telefonszdmon,  személyazonossdag  ellenGrzését,
személybeazonositast kovetéen kaphat tajékoztatast, ilyen esetben a telefonon torténd eléréssel a Szolgdltatod
maximum kétszerprébalkozik.

4. Fizetés, szamla rendezése

A Péciens az altala igénybe vett szolgéltatasért dijfizetésre koteles, melyet a szolgéltatas igénybevételét kovetben, a
helyszinenkoteles kifizetni. A Paciens a szolgaltatds ellenértékeként aszolgaltatasok aktualis dijait arendelben, valamint
a Szolgdltatd weboldaldn kozzétett, mindenkor hatdlyos arlista alapjan kalkuldlt, vagy egyedi arajanlatban
meghatarozott dijat koteles fizetni aSzolgaltatonak. A szolgdltatasi dij az arlistdban szerepld szolgéltatas ellenértéke,
mely nem tartalmazza az egyéb, esteleges dijkoteles szolgéltatasok, valamint a felhasznalt gyogyszerek, gyogyaszati
segédeszkdzok arat.

41, Szamlazas

A szamlazando szolgdltatasokrél a recepcié az elldtd orvostdl kap informaciot az egészségligyi adminisztracios
szoftverbe felvett beavatkozdsok, illetve tovabbi kérések, jelzések dltal. Szamldzasra a recepcidén beosztott
munkatarsak jogosultak az GgyvezetSt6l kapott megfelel pénztarkezelési jogosultsagok szerint.

4.2.Vélaszthato fizetési mddok
Szolgaltatd készpénzes, bankkdrtyds vagy atutaldsos fizetési lehetéséget biztosit. Az elldtdsra jelentkezé Paciens az
ellatasifolyamatot magdra nézve kotelezének ismeriel.

4.2.1. Készpénzes fizetés

A vizsgdlatot, beavatkozast kdvetden a helyszinen van lehet6ség a szolgaltatas ellenértékét kifizetni a kapott szamla
ellenében készpénzben.

4.2.2. Atutaldsos fizetés

A Szolgaltatd tavkonzultacios szolgdltatds ellenértékének kifizetése esetén alkalmazza az dtutaldsos fizetést, illetve
egyébkivételes esetekben lehetdséget biztositaPaciensrészére, hogy a szolgaltatas ellenértékét atutalds Utjan fizesse
meg.

L. Tavkonzultacio

Amennyiben a paciens tdvkonzultaciét nem a helyszinen egyenliti ki, akkor van lehet&ség atutalassal is teljesiteni a
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szdmlat. Ehhez meg kell adnia a nevét, cimét, hogy az atutalasos szamlatki lehessen éllitani a nevére. Minden esetben elére
ki kell fizetni a kért szolgdltatas dijat, az utalasbeérkezése utan lehet megtartani a konzultaciot.

Az utaldsndl a megjegyzés rovatban fel kell tiintetni:
e szamlasorszamat

e szakember nevét

e pdaciens nevét

Afizetéssel kapcsolatos mindennemd kéltség a Pacienst terheli.

IL Egyéb kivételes eset

Kivételes esetekben alkalmazott dtutalads Utjan torténd fizetés esetén a fizetési hatarid6 a szdmlaatvételétdl szamitott

8 nap.

A specialis fizetési méd igénybevétele esetén a Paciens kitolti a Specialis fizetési moddal kapcsolatos , Téjékoztato” -t,
és a specialis fizetési mddra vonatkozo rendelkezéseket, tovabba azellatasifolyamatot magara nézve kotelezének ismeri
el.

Aszolgaltatd a, Tajékoztatd” -ban minden esetben feltlintetia fizetési hatarid6t és az dtutaldsnalmegadandd bankszamla
szamat.

Ha a Paciens a szamlaval kapcsolatosan reklamacioval él és a reklamaciot a dijfizetési hataridélejarta el6tt nyujtja be a

Szolgéltatéhoz, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetésihataridé a reklamacié megvizsgaldsanak
id6tartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési hataridejli szdmlara benyujtott reklamaciénak a fizetésre nincs
halasztd hatdlya.

Afizetéssel kapcsolatos mindennemd kéltség a Pacienst terheli.

4.2.3. Bankkartyasfizetési mod

Bankkartyds fizetési modra lehet8séget biztosit a Szolgaltatd a vizsgdlat, beavatkozas helyszinen, tovabba egyes
szolgaltatasok esetén el6zetesen online.

Az online id6pont foglaldsaval a Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy a foglalds megtorténtével kozte és a
Szolgaltatd kozott egészséglgyi szolgdltatdsi szerz6dés jon létre, melyalapjan a Szolgdltatd kotelessége a lefoglalt

egészségligyi szolgdltatas teljesitése, a Paciens kotelezettsége a megfelel§ vizitdij fizetése.

I. Rendelkezésre Allasi Dij

Az online idépontfoglaldsok esetén bevezetésre kerilt a rendelkezésre allasi dij, amely szandékmegerd&sitésként
szolgdl az intézmény és orvosok irdnyaba. A rendelkezésre allasi dij Osszegét a Szolgaltatd honlapjan
(www kardiokozpont.hu) megtalalhatd mindenkori arlista tartalmazza. A rendelkezésre allasi dijat az online foglalas

sordn a rendszer altal jelzett keretidénbelil sziikséges megfizetni az id6pont véglegesitéséhez. A sikeres fizetés

visszaigazolasaként el6legszamla kerdl kidllitasra, amely a végleges id6pontfoglalassal kapcsolatos informaciokkal

egyltt emailben kerll megkildésre. A rendelkezésre allasi dij a vizitdij 6sszegébdl levondsra kerl.
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e Pdaciensdltaltorténd idépont modositas:

=  AzelSzetesen lefoglalt id6pontot atfoglalni/mddositani a rendelés megkezdése elttminimum 24 éraval, egyszeri
alkalommal van lehetdsége a Paciensnek.|d6pontmddositast emailben, valamint Ggyfélkapun és applikdcion is
kérhet.

= Azid6pontmddositasrol és a vizit részleteirdl Ujabb email értesitést kiild a rendszer.

e Pdaciensaltaltorténé idépont lemondas:
= Az el6zetesen lefoglalt id6pontot lemondani a rendelés megkezdése el6tt minimum?24 6raval van lehet6sége a

_

0z0

Paciensnek. A befoglalt id6pontot 24 érdval mege emondas esetén a rendszer torli az id6pontfoglalast,
sztorndszamlat allit ki és a rendelkezésre allasi dij Osszegét automatikusan visszatériti a fizetést indité

kartyaszamra, az 6sszeg jovairasa a Paciens sajat bankja altali jovairast kovetben leszelérhetd.

= A lemondas kizarélag emailen lehetséges a vizit megkezdése el6tt a 24 déraval. A rendel6 kdzponti email cimeén.
Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy ha a lefoglaltid6pont lemondasdra a vizit az id6pontjat megel6z6 24 éran

belilkerll sor (tovabbd, ha azid6pontfoglalds ellenére nem jelenik meg a viziten, és el6zetesen az idépontot afent irtak
szerint nem maodositotta), a rendelkezésre allasi dij 6sszege nem jar vissza.A Paciens kifejezetten tudomasul veszi,
hogy ha tévesen foglal id6pontot és a tévesfoglalasat a fentiek szerint nem madositja a megfelel6 szakemberhez
torténd (eredetifoglalt rendelés megkezdése elétt minimum 24 éréaval torténd) atfoglalassal, vagy mondja le a

téves foglalasat a rendelésmegkezdése el6tt minimum 24 draval, a rendelkezési 6sszege nem jar vissza.

e Szolgdltatd altal torténd id6pont modositas:

= A Szolgaltato jogosult az el6zetesen lefoglalt vizit id6pontjat megeléz6en (az eredetifoglalas szerinti szakemberhez,
vagy a szakteriletnek megfelels szakemberhez) Uj, azeredetiid6ponthoz képest 30 napon beliliidépontot javasolnia
Pdciensnek.

=  Amennyiben a Szolgdltatd altali id6pont mddositast a Paciens nem fogadja el, eldllhata szerz6déstél, amely esetben a
rendelkezésre allasi dij visszajar a Paciensnek.

e Szolgdltatd altal torténd idépont lemondas: Amennyiben a Szolgaltatd mondja le az el6zetesen foglalt vizit id6pontjat
arendelkezésre allasi dij visszajar a Paciensnek.

A sikeresen megvaldsuld vizitet kovetSen végszamla kerul kidllitasra, melybdl a kifizetett rendelkezésre allasi dij
levonasra kerul. Id6pont lemonddsanal vagy modositdsanal a Paciens részére elvész az eredeti id6pont. A fizetéssel
kapcsolatos mindennem( koltség a pacienst terheli.

El6zetes online bankkartyas fizetésre vonatkozd szabalyok:
e Egyes szolgéltatasok online id6pont foglaldasa soran kotelezd a szolgdltatds dijanak kiegyenlitése az idépont

foglalds részeként. Amennyiben a szolgaltatds dijanak kiegyenlitése az id6pontfoglaldst kdvets 15 percen belll nem
torténik meg, az online idépontfoglalds automatikusan torlésre kerul.
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o Azonline fizetés kozvetits szerepét a Mediad Kft. latja el.

43, Fizetési késedelem és annak kévetkezményei

A Szolgaltato a fizetési hatdrid6 eredménytelen leteltét kdvetéen jogosult napi kamatot szamitani a Paciens ki nem fizetett
tartozdsa utan akésedelem elsé napjatél szamitva. Akamat mértéke évi15%.A Paciens felel6s a fizetési kotelezettségének
nem teljesitése miatt felmerdlt koltségekért. A Paciens a tartozds behajtdsdban kdzrem(koddk altal felszamitott
koltségeket, mint kart koteles

megfizetni.

Amennyiben a Paciens késedelmi kamattal, koltséggel és szolgdltatasi dijjal is tartozik, és a fizetettOsszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt az Szolgaltatd jogosult elsdsorban a kéltségre, azutan késedelmi kamatra és
végil a dijtartozasra elszamolni.

5. Egészségligyi dokumentacié masolat igénylése

A Paciens elfogadja, hogy az orvosi szakma szabdlyainak, és ez altal a rendeld belsé szabalyzatanakmegfelelen a vizit
alkalmaval indikalt laboratériumi, képalkotd vagy egyéb diagnosztikai eredmények kiértékelésére kulon kontroll vizit
keretében a tovabbiteenddk, vizsgalatok, kezelés atbeszélésévelegyitt kerllhet sor.

Kiértékelésre sem e-mailen, sem telefonon nincs lehetdség. A kiértékelés dijat a szolgéltatdsok dijanemtartalmazza.

Amennyiben a Paciens kiértékelésre nem tart igényt, az eredményekrél a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyoknak
megfelelSen, igy kilondsen az 1997. évi CLIV. térvény 24§ 3/c bekezdés értelmében ajelen ASZF-ben és az egyedi
szolgaltatasi szerz6dés betartasaval, irdsban masolatotkérhet.

A masolat megkuldésének esetleges koltségeit a Paciens viseli.

6. Paciens felel6ssége az altala kdlcsonvett eszkdzokért

Amennyiben az orvos dontése alapjan indokolt, a Szolgaltatd meghatarozott id6tartamra (rendszerint 24 érara) Holter EKG,
illetve ABPM mérésére szolgald készlléket (tovabbiakban: eszkdz) ad koélcsonbe a Paciensnek, melyet a Paciens a
Szolgdltatdval egyeztetett id6tartamra kdlcsdnvesz. Azeszkdzt a Paciens kdlcsdnbe kapja, a meghatarozott célbdl és
id6tartamra, melyet a hatarozott id6tartam lejartaval koteles a Szolgéltaténak visszaadni.

Az atvett készllék a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A Paciens az eszkozt atvételi elismervény alairasautan, a Szolgaltato altal
meghatarozott 6sszegl kaucié ellenében veheti at, és viheti el magaval avisszaadasi kotelezettség terhe mellett. A
kaucid Osszege eszkdzdnként valtozhat. Az eszkdzt a Paciens hibatlan és rendeltetésszerd haszndlatra alkalmas
allapotban koteles a Szolgaltatdnak visszaadni, ebben az esetben a Szolgdltaté a kaucid 6sszegét visszafizeti részére.

Amennyiben a Paciens az eszkdzt hibasan, sérilten, mikddésképtelen allapotban, vagy késedelmesen szolgaltatja
vissza, a Szolgaltatd jogosult a kaucidt az eszkoz javitdsara, Uj eszkdzvasarldsara forditani, valamint az ebbdl eredé
tovabbi koltségeit és teljes karat a kaucion felll a Pacienssel szemben érvényesiteni.

A Paciens az eszkoz atvételével kotelezi magat arra, hogy amennyiben az eszkozt hibasan, hidnyosanvagy hasznélatra
alkalmatlan allapotban, sérilten és / vagy késedelmesen szolgaltatja vissza, illetéleg abban az esetben, ha egyaltalan
nem szolgdltatja vissza, az eszkdz atvételének idSpontjatdlszamitott 8 napon belll a Szolgaltatd altal a javitashoz, vagy
az eszkOz potlasahoz szlkséges Osszeget és a Szolgaltatd ebbdl eredd tovabbi koltségeit kdtbérként a Szolgdltatod
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részére teljes egészében megfizeti.

7. Felel6sség

A Szolgaltatd szolgaltatasait a Paciens egyéni elhatarozdsa, sajat dontése alapjan veszi igénybe.Paciens a szolgaltatasi
szerz6dés alairdsaval tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozdsnak, kezelésnek van kockdazata, és mindazt a
kockazatot, amelyért az orvos nem tehet6 felel6ssé, a betegnek kell viselnie. Az egyes Pacienseknél az gydgyulds menete
és id6tartama eltéré lehet, vagyaz atlagostol eltérhet.

A Szolgdltatd nem vallal felel6sséget azokért a kovetkezményekért, amelyek a Paciens szolgdltatdsiszerz6désbdl — igy
jelen ASZF-bél is- ereds kotelezettségei megszegésébdl adddik, vagy abbdl, hogy az orvosok és az ellatasban
kdézremikodsk egyéb, gyogyuldssal illetéleg a gyogykezeléssel kapcsolatos utasitasait nem tartja be, az elGirt
gyogyszert nem szedi be vagy, nem az orvosi rendelvénynek megfelel6en szedi, illetéleg az eldirt terdpiat nem az
orvosi rendelvénynek megfelel6en alkalmazza.

A Paciens tudomasul veszi és irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben vizsgélat(ok) céljabdl mintavételre kerlt sor,
azonban azeredményekért nem jelentkezik a mintavételt kdveté id6szakbanaz eredmények varhato elkésziltének (melyrél
szobeli tajékoztatast kaptam) idejéig, a Szolgaltatd nem vdllal felelGsséget az elmaradt terapia miatti esetleges
egészségkarosodasért.

A Szolgaltatd mindent téle elvarhatd [épést megtesz azért, hogy az ellatas soran érvényesiljenek ajogszabdlyban foglalt,
vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kiléndsen a tudomany mindenkori allasattlikrézé és bizonyitékokon alapuld szakmai
irdnyelvek, ezek hidnyaban a megalapozott, széles korben elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai
konszenzusra tdmaszkodd szakmai ajanldsok, valamint azért, hogy a szolgdltatdsa a rendelkezésre allé
eréforrdsok optimalisfelhasznaldsdval szakmailag hatdsosan nyudjthaté legyen.

8. Személyes adatok kezelése, adatvédelem

A Pdciens a szolgaltatas igénybevételéhez koteles a Szolgaltatd rendelkezésére bocsadtania, az egyedi szolgdltatasi
szerz6désben feltlintetni legaldbb az aldbbi adatokat: csalddi és uténéy, sziletési név, sziletési hely és idd, anyja
neve, TAJ szama, lakcim, telefonszdm, e-mail cim. A szolgdltatdsi szerz6dés megkotéséhez, valamint a Paciens
személyazonossaganak megallapitdsacéljdbol a Paciens hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy azonositdsa érdekében
Szolgaltatd személyazonositd igazolvanyat (személyi igazolvany, Utlevél vagy jogositvany) és lakcimkartydjat elkérje,
szlkség esetén azokrdl masolatot készitsen.

A Szolgdltaté elkotelezett a Paciensek adatainak legmagasabb szintl, jogszabalyban rogzitett védelme irant. A
Szolgaltatd a honlapjan kozzéteszi Adatkezelési Tdjékoztatojdat (Adatvédelmi Szabdlyzatot), valamint az egészséglgyi
adatok kezelésére vonatkozd tdjékoztatdt, amely egyértelmlen és részletesen tdjékoztatja az érintetteket
valamennyi, a személyes adatok kezelésével és nyilvantartasaval kapcsolatos, jogszabdlyban meghatarozott
személyes adatok ésmads, egyé a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges adatok kezelése szempontjabdl 1ényeges
azon informaciodkrél, melyet az érintettnek ismernie kell.

Az egyedi szolgdltatdsi szerz6dés kuldén is tartalmazza a kezelend§ adatok meghatdrozasat, az adatkezelés
id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozd igénybevételének
tényét.
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A Szolgaltatd az Adatkezelési Tdjékoztatdjat (Adatvédelmi Szabdlyzatot) valamint az egészségligyi adatok kezelésére

vonatkozd tdjékoztatdt a www.kardiokozpont.hu weboldalon kozzéteszi.

A Szolgdltatd a Paciens el6zetes hozzdjaruldsan alapuld adatkezelést minden esetben a hatdlyosjogszabalyokban
foglaltak maradéktalan betartasaval, igy kilondsen az informacios dnrendelkezésijogrol és az informacidszabadsagrol
52616 2011. évi CXII. torvényben (Info. tv.) valamint a 1997. éviXLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
és védelmérdl szold torvényben foglaltaknak megfelel6en végzi.

személyes adatok kezelésérd

9, Zaro rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvényés az egészségligyrdl
sz616 1997. évi CLIV. szamu térvény rendelkezései, illetve a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.
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